TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

SUTARTIES §ALIU ISIPAREIGOJIMAI
1.1. KELIONES ORGANIZATORIUS ISIPAREIGOJA :
1.1.1. Organizuoti turistui (-ams) turistine kelione pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje kelione
aprasancioje medziagoje. Jeigu kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés
programoje buvo padaryti pakeitimai iki $ios sutarties pasiraSymo, {sipareigoja organizuoti turistine kelione
pagal pakeista programa. Katalogas, taip pat kita kelione aprasanti medziaga arba pakeista programa yra
neatskiriamas $ios sutarties priedas. Kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje skelbiama naujausia
ir aktualiausia informacija apie viesbucius, ju kategoriju, paslaugy ir pramogy juose pasikeitimus po
katalogo i$leidimo.
1.1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, t.y. 80 procenty viety keleiviams numatytame léktuve,
pranesti rastu apie kelionés anuliavima likus ne maziau kaip 10 kalendoriniy dieny iki kelionés pradzios.
Turistams tinkamai pranesus apie kelionés anuliavima ir grazinus jmokétus pinigus uz keliong, kelionés
organizatorius nebeatsako uz turisty patirtg zala.
1.1.3. Pateikti turistui (-ams) tikslig ir neklaidinancia informacija apie kelionés marsruta (iSvykimo, grizimo
vietas ir datas bei lankomas vietas ir $alis, nurodant datas, kada | jas atvykstama ir iSvykstama) ar jo
pakeitimus arba kelionéje teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje kelione aprasancioje
medZiagoje arba pakeistoje programoje.
1.1.4. Pateikti informacijq apie valiuty keitimo salygas, vizy gavimo, valstybiy sieny peréjimo tvarka,
lankomy vietoviy epidemiologine bikle, profilaktines priemones, vakcinacija, turistiniy paslaugy teikimo
sutarties jforminimo tvarka bei salygas.
Pries$ pasirasant sutartj, suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés bei kitus draudimus.
1.1.5. Prie$ iSvykstant j kelione, radytine forma turistui pateikti: informacijg apie tarpines stotis ir sustojimo
laika, buvimo vietg bei informacija apie keleivio vietg transporto priemonéje (iSskyrus léktuva); kelionés
organizatoriaus atstovo pavarde, adresa ir telefono numerj ar vietiniy agentiry, | kurias turistas galéty
kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei tokiy atstovy ar agentlry néra, turistui nurodyti telefono
numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelionés
organizatoriumi. Jei | keliong vyksta nepilnamediai, pateikti tévams ar globéjams informacija, leisiancia
tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.
1.1.6. Turisty pageidavimu informuoti juos apie $alj | kurig vykstama, jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir
draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.
1.1.7. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui.
1.2. Turistas(ai) jsipareigoja:
1.2.1. Laiku sumokéti uz kelione: jei sutartis sudaroma kai iki kelionés pradzios lieka daugiau nei 3 savaités
sumokeéti 20 procenty dydZio avansa, o likusig suma sumokéti ne véliau kaip 3 savaités iki kelionés
pradii0§; jei sutartis sudaroma kai iki kelionés pradzios lieka maZziau nei 3 savaités sumoketi visa kelionés
kaing. Sio punkto salygos dél kelionés apmokéjimo néra taikomos, jeigu dél kelionés finansavimo turistas
yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj;
1.2.2. Pateikti visg informacija ir dokumentus reikalingus kelionés organizatoriui jvykdyti $ig sutartj;
atvykti laiku | nurodyta pirmine, tarpine bei kelionés vadovo nurodytas iSvykimo vietas; laikytis
organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy veZzimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir | $alj jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir
draudimy reikalavimuy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant | kelione su
nepilnamediais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,Vaiko laikino iSvykimo |
uZsienio valstybes tvarkos" (t.y. vaikai iki 18 mety privalo turéti notarikai patvirtintg kartu nevykstanciy
tévy sutikima ir jo kopija).
1.2.3. Atsakyti uz kelionés metu padaryta Zalg (sugadintq viesbudio inventoriy, transporto priemones ir kt.)
Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz ji apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima
kalte ir sutinka atlyginti Zala, zalq reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima,
kelionés organizatorius turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas
neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.
1.3. Turistas, pagrindiné $ios sutarties $alis, privalo informuoti kitus turistus naudos gaveéjus, kad turistine
kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje ir jos prieduose nurodytas salygas ir visi turistai privalo
vykdyti visas sutarties salygas.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1. Turisto teisé atsisakyti sutarties:

2.1.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties, Zemiau sutartyje numatytomis salygomis.
Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo pareiskimo momento.

Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (t.y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas
atsisakyti sutarties, atsirado dél paties turisto kaltés, t.y. dél jo tyciniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi
atlyginti kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Nuostoliy dydis Siuo atveju
negali virSyti maksimalios vienos kelionés kainos. Sutarties atsisakymo kaina priklauso nuo likusio laiko iki
kelionés pradzios:

Sutarties nutraukimo laikas Kaina procentais nuo kelionés kainos

daugiau kaip 21 diena iki iSvykimo 20%
nuo 21 iki 11 dieny iki iSvykimo 50%
maziau nei 11 dieny iki iSvykimo 80%

Turistui atsisakius vykti | kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo (vartojimo
kredito) sutartj, jis privalo:

atlyginti finansuotojo nuostolius, atsiradusius dél sutarties nutraukimo (finansavimo suteikimo ir priezidros
mokesciai, paliikanos ir kt.)

atlyginti kelionés organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti auks¢iau nurodytoje lenteléje.
Pareikalavus bus pateiktas detalus skai¢iavimas.

2.1.2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis neatsako, tai jis turi teise reikalauti, kad
jam bty grazinti ar kompensuoti uz kelione sumokéti pinigai arba, jei kelioné jau i$ dalies jvyko,
proporcinga jy dalis.

2.2. Kelionés organizatoriaus teisé atsisakyti sutarties:

2.2.1. Kelionés organizatorius turi teise atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezas¢iy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turista.

2.2.2. Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias turistas neatsako, jis privalo
pasidlyti turistui nauja, tokios pat ar geresnés kokybés, alternatyvy kelionés variantq. Jeigu turistas
pasililytos kelionés atsisako, kelioniy organizatorius turi graZinti Turistui uz kelione jmokétus pinigus arba,
jei kelioné i$ dalies jau jvyko - proporcinga jy dalj.

2.3. Kelionés organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti kelione i$ naujo arba graZinti turistui
pinigus uZ kelione. Jokia Zala turistui neatlyginama tais atvejais, kai sutarties atsisakoma dél 1.1.2 punkto
aplinkybiy arba nenugalimos jégos.

3. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS
3.1. Kelionés organizatorius del svarbiy priezasciy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista, gali
pakeisti atitinkamas sutarties salygas. Turistas turi teise atsisakyti keisti sutartj.

Saliy rekvi:
Kelionés organizatorius

(atstovaujamas kelioniy pardavimo agento)
Parasas...

3.2. Kelionés organizatorius turi teise likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 20 dieny,
padidinti kelionés kaing dél to, kad pasikeitia vezimo i$laidos, jskaitant iSlaidas degalams,
privalomiems mokesc¢iams ar atitinkamy, valiuty keitimui. Kelionés organizatorius nurodo, kodel
padidéjo kaina ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas, padidéjus kelionés
kainai, turi teise atsisakyti jos dél Siame ir 3.1 punkte nurodyty priezasc¢iy.

3.3. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1, 3.2 punkty atvejais, kelionés
organizatorius jgyja teise atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti grazinti
uz keliong sumokétus pinigus arba, jei kelioné i$ dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga ju
dalj.

4. SUTARTIES §ALIQ PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris Sios sutarties Turistas turi teise, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 7
dienoms, perleisti savo teise j kelione tre¢iajam (kelione perimanciam) asmeniui, kuris vykdys
visas sutarties salygas.

4.2. Toks perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkancia Civilinio kodekso reikalavimus,
su tre¢iuoju (kelione perimandiu) asmeniu, o kelione perimantis asmuo, sudares sutartj, ar
turistas, perleides keliong, apie tai rastu privalo pranesti kelionés organizatoriui ir perduoti
informacija bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti Sig sutartj kelione perémusio
asmens atzvilgiu. Teise | kelione perleidziantis turistas ir trediasis (kelione perimantis) asmuo,
perémes kelione, atsako solidariai kelionés organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy
su teisés | kelione perleidimu, sumokéjima, kurios tiesiogiai priklauso nuo likusio laiko iki
kelionés pradzios: jei iki iSvykimo lieka daugiau nei 7 dienos, kelionés perleidimas vienam
asmeniui 50 lity; jei Svykimo lieka maZziau nei 7 dienos kelionés perleidimas vienam
asmeniui 100 lity. Jei dél Sios sutarties 4.2 punkte numatyty priezasciy perleidimas yra
nejmanomas, turistas turi teise nutraukti sutartj pagal Sios sutarties 2.1.1. punkte nurodytas
salygas

Pareikalavus bus pateiktas detalus skai¢iavimas.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1. Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus lakes¢ius, kuriy pagal sutarties salygas
ir teikiamy paslaugy pobidj turistas galéjo turéti, kelionés organizatorius privalo atlyginti
turistui nuostolius. Kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius
naudojasi, neatsako uZ netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

5.1.1.dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (1.2.1, 1.2.2 punkty salygy nevykdymas
ir kt. priezastys);

5.1.2. uz netinkama sutarties vykdyma, kurio kelionés organizatorius nenumateé ir negaléjo
numatyti, atsako treciasis asmuo, nesusijes su $ia sutartimi.

5.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio kelionés
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsizvelgiant | visga
imanoma jy apdairuma, nenumaté ir negaléjo numatyti.

5.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto protingus lkescius, kelionés organizatorius,
atsizvelgdamas | konkredias aplinkybes, privalo teikti turistui visokeriopg pagalba ir parama.
Jeigu prieZastis, dél kurios sutartis néra tinkamai vykdoma susijusi su paciu turistu, kelionés
organizatorius turi teikti turistui tokia pagalba ir parama, kurios, remiantis protingumo
kriterijumi, gali bati reikalaujama i$ kelionés organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju kelionés
organizatoriaus iSlaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi atlyginti pats
turistas. Jeigu uz netinkama sutarties vykdyma atsako kelionés organizatorius, tai visas
iSlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka pats kelionés
organizatorius.

5.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad kelionés organizatorius negalés
ivykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, jis privalo pasidlyti turistui (-ams) tinkama
alternatyvia kelione (paslaugas) uZ tokia pacig kaing sutartyje nurodytam terminui bei
kompensuoti turistui anks¢iau pasidlyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu
kelionés organizatorius dél pagristy priezasciy negali pasidlyti alternatyvios kelionés (paslaugy)
arba deél protingy priezas¢iy turistas jos atsisake, kelionés organizatorius turi uZtikrinti turisto
grazinima atgal arba nuvezima i kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti
turistui pinigus uz tokia kelione.

5.4. Kelionés organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybe uz Zalg,
padaryta turistui, jeigu zala padaroma dél kelionés organizatoriaus tycios ar didelio
neatsargumo.

5.5. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

6. BENDROSIOS SALYGOS

6.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Reklamos
jstatymas, Turizmo statymas bei kiti jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai bei $i sutartis.

6.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél $ios sutarties netinkamo
vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos nedelsiant turi bati pareiSkiamos kelionés organizatoriaus
atstovui arba kelioniy vadovui, jiems nesiémus pretenzijy spresti turi bati pateikiamos vietoje
rastu. Nepavykus konflikto iSspresti, pretenzijas Kelionés organizatoriui galima pareiksti rastu
per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos; kelionés organizatorius privalo rastu atsakyti |
pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gin¢ai sprendziami deryby keliu,
o nepavykus susitarti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.3. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai (pagrindiné sutarty
paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy 3aliy rasytiniu susitarimu.

6.4. Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dél grizimo i$laidy apmokéjimo ar
imokeéty pinigy grazinimo turistas gali kreiptis j Valstybinj turizmo departamentg nuo sutarties
pasiraSymo datos vieneriy mety laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas
Kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo draudimo taisykles.

6.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais po vieng kelionés organizatoriui ir turistui(-ams).
Visi egzemplioriai turi vienoda juridine galia.

Turistas patvirtina, kad jis, prie$ pasirasant $ig sutartj, gavo rasytinj dokumenta (sutartj,
kataloga, kita kelione aprasanéia medziaga, programa), kuriame iSdéstyta visa su kelione
susijusi informacija: informacija apie apgyvendinima bei transporto priemones, kelionéje
teikiamas paslaugas, kelionés marsruta, iSvykimo ir grizimo vieta, laika, lankomas vietas, ju
epidemiologine bikle, valiuty keitima, valstybiy sieny peréjimo tvarka, daikty jvezimo
apribojimus, vizy gavima, imunoprofilaktikos reikalavimus, informacija, leisiancia tiesiogiai
susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei | kelione nepilnamediai vyksta
vieni), kelionés organizatoriaus ar agentiros atstova, jo telefong ir kitus kontaktinius
duomenis.

Sios Turizmo paslaugy, teikimo sutarties nuostatos privalomos kelionés organizatoriui ir visiems
turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaZino su pateikta sutartimi ir suprato visas
jos nuostatas bei informavo kitus turistus naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra
organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas
sutarties salygas.

Turistas, pasirasantis sutartj
(pagrindiné sutarties Salis)
Parasas.




